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Vejledning til at sende sikkert fra Outlook (@sum.dk)

Hvis en mail indeholder fglsomme personoplysninger, personhenfgrbare eller fortrolige oplysninger, skal
den sendes sikkert, sa den er krypteret. Dette for at sikre, at ingen uvedkommende kan lzese mailen.
Samtidig er en sikker mail ogsa signeret, sa modtageren er sikker pa, at du er afsenderen.

Du kan laese mere om, hvornar du skal sende mails sikkert, i retningslinjerne for informationssikkerhed i
Indenrigs- og Sundhedsministeriets departement, som findes pa intranettet.

Hvis du sender mails til andre institutioner, der er betjent af Statens It, er det ikke ngdvendigt at anvende
kryptering, da mail’en ikke forlader vores feelles mailsystem. Du kan se pa nedenstaende side, hvem der

er kunder hos Statens It:

https://statens-it.dk/om-os/hvem-leverer-vi-til/

Hvis du er i tvivl, sa send sikkert efter vejledningen herunder, eller vejledningen om at sende sikkert fra
F2.

Bemaerk, at hvis du er pa @im.dk domaenet, skal du anvende en anden vejledning fra Intranettet. Denne
vejledning kan ikke anvendes.

Sadan installerer du DPG-plugin i Outlook

For at kunne afsende mails som Digital Post eller
Sikker post via Outlook-plug-in skal du fgrst sikre
dig, at DPG-pluginet er korrekt installeret. Opret
en ny mail og sikrer dig at ikonet “Abn DPG Add”
findes i menubaren. Hvis du mangler ikonet
"Abn DPG Add-in” skal du installere denne fil

Sikker post Abn DPG |~ Saet
inaktiv Add-In ind -
ved at dobbeltklikke pa linket og trykke Ja pa DPG Udklipsholder

den dialoghoks der sa kommer

Registreringseditor

| Tilfgjelzse af oplysninger kan uhensigtsmasssigt s2ndre eller slette vaerdier og farhindre
kompeonenter i at fungere korrekt, Hvis du ikke har tillid til kilden til disse oplysninger i
C:\DpgAddin_settings\DPG_Full_GUI_DigitalPost_Securemail_Settings.reg, skal du ikke feje
dem til registreringsdatabasen.

Vil du fortsastte?

Ne

Luk og abn Outlook, sa burde begge ikoner vises.

Hvis du fuldsteendig mangler Sikker post ikoner sa ggr fglgende:
1. Segrgferst for at Outlook er lukket ned.
2. Aben softwarecenteret pa skrivebordet



https://statens-it.dk/om-os/hvem-leverer-vi-til/
file:///C:/Users/B339707/AppData/Local/Microsoft/Windows/DpgAddIn_settings/DPG_Full_GUI_DigitalPost_Securemail_Settings.reg

:DPG

o
3. GaiProgrammer og find Outlook sikkerpost DPGAddIn SUM, og klik Installer. e

Qutlook Sikkerpost
DpgAddin SUM s...

4. Dobbelklik derefter pa denne fil

Sadan sender du mails sikkert via Outlook

Afsend Digital Post (til e-boks eller virk.dk)
1) Opret ny mail

2) Skriv indholdet i mailen, udfyld emne-feltet og vedhaft eventuelle filer. Modtagerfeltet skal veere tomt

3) N&r mailen er helt faerdig, sa klik pa ’Abn DPG Add-in’. Et nyt vindue &bner.

% Send sikkert med DPG (6.20.0.0) - o x
Afsenderadresse (vaelg sikker postkasse) sum@sum.dk -
Sikker post ° NgDP
{Indtast mailadresser)

Modtagere Kontrol Filter:
To “ Sundhedsministeriet - Ingen kontaktpunkt

Sundhedsministeriet - Kontakt Ministeriet

Valgt: Sundhedsministeriet - Kontakt Ministeriet

Cur eller Cpr 42782629

Check af 42782629 OK - 4278

Fremsggte Filter:
42782629 - Ingen kontaktpunkt
Tilfa]

Valgte

[ Tillad retursvar

Retur kontaktpunkt Filter:

Sundhedsministeriet - Ingen kontaktpunkt

Sundhedsministeriet - Kontakt Ministeriet
Valgt

Videresend ogsa svar til egen postkasse

Kontrollér adresser P —
e em e Comem omm

TR e i N

a) Skriv CVR- eller CPR-nummer pa modtager i feltet til hgjre og tryk 'sgg’. Bemaerk! Hvis CPR eller CVR
nummer ikke findes eller modtageren ikke har Digital Post, vises besked "Check af "XXXXX-nr" Fejlede i
stedet for et OK

b) Tryk pa 'Tilfgj'.
c) Seet flueben i ‘Tillad retursvar’, hvis modtageren skal kunne besvare mailen fra sin digitale postkasse
d) Seet flueben i’Videresend ogsa til egen postkasse’, hvis du vil have en kopi af svar i egen postkasse

e) Tryk pa den orange 'Send mail’-knap i vinduet

Side 2


file:///C:/Users/B339707/AppData/Local/Microsoft/Windows/DpgAddIn_settings/DPG_Full_GUI_DigitalPost_Securemail_Settings.reg

f) Nar mailen er sendt vil der komme en kvitterings-mail fra systemet — og den kommer i den valgte
afsender-postkasse. Eventuel fejlkvittering vil ogsa komme, hvis forsendelsen er fejlet.

Side 3



